
财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 卫生监督法制宣传和培训

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位 上海市卫生健康委员会监督所

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 128.13 128.13 123.32 10.00 96.24 9.62

其中：当年财政

拨款
128.13 128.13 123.32 - 96.24 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

提高社会大众对卫生健康监督领域（包括医疗执业和公

共卫生）的社会监督力度，提高管理相对人依法执业的

依从性，提高卫生健康监督在社会中的认知度

聚焦重点工作，多层面、多形式开展宣传，首次尝试

全周期宣传理念，取得预期成果。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

卫生监督报纸编印期数 =12.00(期) 12.00(期) 4.00 4.00

卫生监督宣传项目策划数量 ≥6(次) 7.00(次) 4.00 4.00

卫生监督微信推送服务 =48.00(次) 48.00(次) 4.00 4.00

执法人员培训完成率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

监督相对人培训完成率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

质量

指标

法制宣传产品编印及出版差错率

率
≤5(%) 0.00(%) 5.00 5.00

培训人员到位率 ≥98.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

微信信息发布及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

宣传制品制作及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

培训工作开展及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

微信公众号关注人数 ≥80000.00
(人)

75169.00
(人)

5.00 4.00 随着全国新冠疫情进

入“乙类乙管”常态

化防控阶段，公众对

疫情防控的关注度逐

渐降低，卫生健康监

督微信公众号针对疫

情防控相关内容的推

送比例相应下降，因

此，因单纯关注新冠

疫情防控内容而临时



获得的粉丝数出现部

分流失现象。

卫生监督宣传媒体报道次数 ≥6(次) 15.00(次) 5.00 5.00

培训教材科学性 科学 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

宣传工作年度计划 制定 达成指标 5.00 5.00

信息共享情况 形成汇编 达成指标 5.00 5.00

宣传工作长效管理制度完善性 完善 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

工作人员满意度 ≥90(%) 98.00(%) 5.00 5.00

群众满意度 ≥85.00(%) 95.00(%) 5.00 5.00

培训对象满意度 ≥90.00(%) 99.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 98.62

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 卫生监督随机抽查和专项抽检

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位 上海市卫生健康委员会监督所

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 510.69 510.69 504.71 10.00 98.82 9.88

其中：当年财政

拨款
510.69 510.69 504.71 - 98.82 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

根据国家卫健委和本市随机监督抽查计划的要求，结合

本市监管重点，充分利用科学技术手段，组织全市卫生

监督机构开展随机监督抽查，对本市公共卫生重点行

业、重点领域开展卫生监督专项抽检，快速、有效地发

现存在的公共卫生安全隐患，及时采取防控措施，进一

步提高公共卫生安全水平和医疗执业秩序。

按照要求组织开展国家和本市随机监督抽查工作，对

监督抽查中发现问题依法予以查处并开展事后监管，

确保全市公共卫生安全水平和医疗执业秩序，工作完

成达到预期目标。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

生活饮用水及健康相关产品随机

监督抽查数量
≥90.00(户) 328.00(户) 3.00 3.00

学校卫生监督专项抽检户次数 ≥550.00(户) 681.00(户) 3.00 3.00

传染病防治监督抽检户次数 ≥80.00(户) 674.00(户) 3.00 3.00

学校卫生专项抽检任务完成率 ≥98.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

传染病防治监督抽检任务完成率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

医疗机构放射防护抽检户次数 ≥40.00(户) 41.00(户) 3.00 3.00

职业卫生监督抽检户次数 ≥80.00(户) 91.00(户) 3.00 3.00

环境卫生监督抽检户次数 ≥120.00(户) 139.00(户) 3.00 3.00

质量

指标

生活饮用水水质和健康相关产品

抽查合格率
≥90.00(%) 98.60(%) 3.00 3.00

学校卫生监督专项抽检合格率 ≥60.00(%) 83.96(%) 3.00 3.00

传染病防治监督抽检合格率 ≥85.00(%) 96.40(%) 3.00 3.00

医疗机构放射防护抽检合格率 ≥95.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

职业卫生监督抽检合格率 ≥85.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

环境卫生监督抽检合格率 ≥85.00(%) 93.92(%) 3.00 3.00

时效

指标

随机抽查任务完成及时性 及时 达成指标 3.00 3.00

学校卫生监督专项抽检及时性 及时 达成指标 3.00 3.00

传染病防治监督抽检及时性 及时 达成指标 3.00 3.00

医疗机构放射防护抽检及时性 及时 达成指标 3.00 3.00



职业卫生监督抽检及时性 及时 达成指标 3.00 3.00

效益

指标

社会

效益

指标

卫生监督状况白皮书 完成编写 达成指标 5.00 5.00

环境卫生监督整改合格率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

抽查种类覆盖情况 全覆盖 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

随机抽查管理制度 健全 达成指标 6.00 6.00

抽查人员到位率 =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

主管部门满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

总分 100.00 99.88

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 信息化建设项目

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位 上海市卫生健康委员会监督所

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 186.14 186.14 185.69 10.00 99.75 9.97

其中：当年财政

拨款
186.14 186.14 185.69 - 99.75 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、从业人员健康体检系统网页端：健康合格证查询、

健康体检医疗机构查询、用户认证、健康状况结果登

记、健康合格证明电子制证、证件查询、日志系统、医

疗机构设置、系统管理；2、从业人员健康体检系统移
动端设计：健康合格证查询、医疗机构查询。

通过本项目的建设，推进上海市统一综合执法系统现代

化建设，规范本市行政执法行为，提升城市管理软实

力，加强行政执法事项管理，实施行政执法的全程、动

态监管，提高行政执法工作整体效能，支撑基层综合执

法改革，助力提升城市治理体系和治理能力现代化水

平，建设上海市统一综合执法系统。

2023年上海市卫生健康委员会监督所信息化建设项目

包含上海市卫生计生行政审批事项事中事后现场监管

系统统一执法行政处罚功能模块建设项目及从业人员

健康体检系统（升级改造）项目，两个项目严格遵守

《国家政务信息化项目建设管理办法》《政务信息系

统政府采购管理暂行办法》相关规定，根据经信委批

复已完成软件开发、咨询、监理、软件测评等部分的

采购工作，于 2023年 10月完成项目建设任务，通过

软件测试、安全测试、密码应用测试等安全测评，并

开展了为期 1个月的试运行，运行良好稳定，未发生

重大异常情况和数据丢失现象。根据《上海市市级数

字化项目支出预算管理暂行办法》的相关要求，于

2023年 11月 29日通过市卫生健康委统一组织的数字

化项目验收。通过项目建设，推进上海市卫生监督系

统现代化建设，规范本市卫生监督行为，提升城市管

理软实力。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

设备采购运行率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

系统模块上线率 =100(%) 100.00(%) 15.00 15.00

质量

指标

系统测试合格率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

系统验收合格率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效

指标

试运行及时率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

系统验收及时率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

成本

指标
成本合规性 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

系统安全性 达成指标 5.00 5.00

信息系统正常运行率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00



指标
内部管理能力提升情况 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

长效管理情况 达成指标 5.00 5.00

硬件条件对项目发展作用 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

使用人员满意度 >95(%) 98.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.97

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位 上海市卫生健康委员会监督所

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 259.31 259.31 203.85 10.00 78.61 7.86

其中：当年财政

拨款
259.31 259.31 203.85 - 78.61 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

智慧卫监（一期）计划建设“1+16”信息化、可视化监

管平台，面向市区两级卫生监督管理者，提供可视化管

理决策分析系统，实现实景化、精确化管理决策。围绕

8个业务主题，通过对数据进行一系列的可视化统计与

分析，结合 GIS组件，为管理者提供全面、直观、交互

式的信息支撑，辅助日常的管理、研判、指挥和决策过

程，实现卫生监督信息“一屏观天下”和“一网管全

城”。在本市“一网通办”、“一网统管”的总体框架

下，充分依托物联网、区块链、大数据、人工智能等先

进技术，创新卫生监管工作模式，实现本市“医疗质量

安全监管、医疗机构运行监管、医务人员监管、医疗机

构收费行为监管、公共卫生服务监管、医疗行业秩序监

管、重大疫情防控和公共卫生应急监管”七大业务领域

的智能化应用，为全面提升上海市公共卫生监督保障能

力和风险预警监控能力，建成反应迅速、指挥高效、行

动规范、区域联动的公共卫生监督保障体系，促进“健

康上海”战略目标的落地提供支撑服务。

2023年上海市卫生健康委员会监督所信息化运维项目

包含 基于 CA认证的医师执业行为管理平台、 上海市

卫生计生监督业务管理平台、 上海市智慧卫监工程

（一期）等 8个项目，按照经信委批复，本年度按要

求稳步推进项目运维、第三方安全测评、第三方密码

测评、安全产品购置、通信费缴纳等工作，保证系统

稳定运行，为全面提升上海市公共卫生监督保障能力

和风险预警监控能力，建成反应迅速、指挥高效、行

动规范、区域联动的公共卫生监督保障体系，促进

“健康上海”战略目标的落地提供支撑服务。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

运行维护完成率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

巡检完成次数 ≥4(次) 12.00(次) 10.00 10.00

质量

指标

验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

运行维护达标率 >95.00(%) 98.00(%) 10.00 10.00

时效

指标

运维完成及时率 >95.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

运行维护响应率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

应急抢修和问题解答及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

信息系统正常运行 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

内部管理能力提升情况 领导考评 达成指标 5.00 5.00



指标
可持

续影

响指

标

长效管理情况 建立完善 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

使用人员满意度 >90.00(%) 98.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 97.86

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 卫生监督基础保障

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位 上海市卫生健康委员会监督所

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 410.00 410.00 408.32 10.00 99.59 9.95

其中：当年财政

拨款
410.00 410.00 408.32 - 99.59 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

"1.通过委托第三方服务管理公司全面负责职工食堂的

管理和运行，以及食品质量、食品安全、安全生产、卫

生、节能降耗、设备设施、仓库等方面管理，达到早餐

和午餐菜品质量好、品种多、价格实惠、满足职工日常

餐饮需求，同时为卫生监督执法工作提供后勤保障。

2.解决卫生监督辅助性、临时性、替代性岗位人员缺乏

的困难，保障了卫生监督执法工作正常运转，提高了执

法效率和服务质量。保障卫生监督执法工作正常运转，

提高执法效率和服务质量。"

1.已委托第三方服务管理公司全面负责职工食堂的管

理和运行，以及食品质量、食品安全、安全生产、卫

生、节能降耗、设备设施、仓库等方面管理。目前早

餐和午餐菜品质量好、品种多、价格实惠，能满足职

工日常餐饮需求，为卫生监督执法工作提供了后勤保

障。

2.解决了卫生监督辅助性、临时性、替代性岗位人员

缺乏的困难，保障了卫生监督执法工作正常运转，提

高了执法效率和服务质量。保障卫生监督执法工作正

常运转，提高执法效率和服务质量。"

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

食堂工作人员到位率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

辅助保障人员到位率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

培训工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

考核工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

质量

指标
考核合格率 ≥95.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

员工招募及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

培训工作完成及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

考核工作完成及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标
社会

效益

指标

食物安全事故发生次数 =0.00(次) 0.00(次) 5.00 5.00

菜品价格合理性 合理 达成指标 6.00 6.00

卫生监督执法效率 提升 达成指标 6.00 6.00

投诉举报处理完成率 =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

可持

续影

响指

食堂长效管理机制完善性 完善 达成指标 6.00 6.00

辅助保障人员长效管理机制完善

性

完善 达成指标 6.00 6.00



标

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

辅助保障人员满意度 ≥85.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

食堂工作人员满意度 ≥85.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

职工满意度 ≥85.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.95

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 专用设备购置和更新

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位 上海市卫生健康委员会监督所

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 79.19 79.19 78.03 10.00 98.53 9.85

其中：当年财政

拨款
79.19 79.19 78.03 - 98.53 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1.通过购置设备，为卫生监督信息技术及各个业务平台

及系统提供网络服务、数据存储功能，保障信息化基础

平台的正常运行，改变传统工作模式和方法，提高卫生

监督员的工作效率，实现卫生监督信息的共享，树立卫

生监督服务形象，为卫生监督提供大规模、高质量、安

全可靠的服务器管理和应用程序部署；

2.加强公共卫生日常监督执法监测，有效履行卫生监督

职责、提高监管队伍能力，加强疫情防控措施，提高症

状识别效率；

3.实现指挥中心远程数据、图像实时传输显示，对公共

卫生突发事件现场处置现场指挥调度起到一个辅助作

用。

完成了 ATP检测仪、交换机、室内空气甲醛检测仪、

业务监控室拼接屏等专用设备购置和更新。

通过购置设备，为卫生监督信息技术及各个业务平台

及系统提供网络服务、数据存储功能，保障信息化基

础平台的正常运行，改变传统工作模式和方法，提高

卫生监督员的工作效率，实现卫生监督信息的共享，

树立卫生监督服务形象，为卫生监督提供大规模、高

质量、安全可靠的服务器管理和应用程序部署；加强

了公共卫生日常监督执法监测，有效履行卫生监督职

责、提高监管队伍能力，加强疫情防控措施，提高症

状识别效率；实现了指挥中心远程数据、图像实时传

输显示，对公共卫生突发事件现场处置现场指挥调度

起到一个辅助作用。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

设备采购完成率 =100.00(%) 100.00(%) 7.00 7.00

设备发放完成率 =100.00(%) 100.00(%) 7.00 7.00

质量

指标
设备验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 7.00 7.00

时效

指标

采购工作完成及时性 及时 达成指标 7.00 7.00

设备使用操作培训及时性 及时 达成指标 7.00 7.00

设备发放及时性 及时 达成指标 7.00 7.00

成本

指标
设备价格合理性 合理 达成指标 8.00 8.00

效益

指标

经济

效益

指标

设备闲置率 =0.00(%) 0.00(%) 8.00 8.00

监督执法检测效率 提升 达成指标 8.00 8.00

设备完好率 =100.00(%) 100.00(%) 8.00 8.00

可持 设备使用管理制度健全性 健全 达成指标 8.00 8.00



续影

响指

标

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

设备使用人员满意度 =90.00(%) 90.00(%) 8.00 8.00

总分 100.00 99.85

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 卫生行政审批日常运行

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位 上海市卫生健康委员会监督所

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 240.80 240.80 238.42 10.00 99.01 9.90

其中：当年财政

拨款
240.80 240.80 238.42 - 99.01 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

按照市卫生健康行政部门的要求，做好本市卫生行政许

可（审批）工作，开展卫生行政审批窗口建设，进一步

深化卫生行政审批制度改革，提升办事效率，提高公众

满意度

2023年，在上海市卫生健康委员会的领导下，继续深

化“一网通办”改革，优化窗口服务，进一步提高了

办事效率，提高了公众的满意度

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

许可、文书档案制作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

业务文书档案整理与数字化完成

率
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

数据采集服务完成率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

质量

指标

许可、文书档案制作差错率 ≤2.00(%) 2.00(%) 5.00 5.00

档案归档验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

数据采集服务验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

许可、文书档案制作及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

档案数字化工作完成及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

档案归档及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

数据采集服务完成及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

卫生行政审批许可服务效率 提升 达成指标 5.00 5.00

卫生行政许可服务人员到位率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

档案寄存场所安全性 安全 达成指标 5.00 5.00

全年数据采集量
≥7000.00( 
兆)

7000.00( 兆) 4.00 4.00

可持

续影

响指

标

卫生行政审批许可服务长效管理

机制完善性
完善 达成指标 5.00 5.00

行政审批数据长效管理机制完善

性
完善 达成指标 4.00 4.00

档案长效管理制度完善性 完善 达成指标 4.00 4.00



满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

工作人员满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 4.00 4.00

外聘服务人员满意度 ≥90.00(%) 98.00(%) 4.00 4.00

总分 100.00 99.90

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 卫生监督行政执法工作经费

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位 上海市卫生健康委员会监督所

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 271.46 271.46 258.92 10.00 95.38 9.53

其中：当年财政

拨款
271.46 271.46 258.92 - 95.38 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

适应国家行政执法三项制度等最新要求，建设一支业务

精、纪律严、作风正、形象好的卫生监督综合执法队

伍，开展专项整治行动等卫生监督执法行动，有效维护

社会公共卫生和医疗服务秩序。通过提供执法事项质量

控制和评估，为监督执法、内部管理提供法律评估、风

险防范和流程管控等相关法律服务，提升整体卫生监督

执法的法治化、信息化和科学化，推进智慧卫监建设，

全面提升卫生行政执法管理水平和执法人员的执法能

力。提升监督执法的社会效益，加大对行政处罚典型案

例宣传和打击、防范无证行医工作宣传。对无证行医等

严重违法行为加大执法力度，切实保障人民群众的生命

健康权益。

2023年，上海市卫生健康委员会监督所在全市范围内
组织实施 5项“蓝盾专项执法行动”，对群众关心、

问题较多或风险较高的医疗美容、消毒服务、抗抑菌

产品、集中空调和职业病危害治理等领域，加大检查

和违法行为打击力度，有效维护社会公共卫生和医疗

服务秩序。通过提供执法事项质量控制和评估等相关

法律服务，全面提升卫生行政执法管理水平和执法人

员的执法能力。年内，全市卫生监督机构办理的 7个

案例被国家疾控局评为监督执法“优秀典型案例”，

全市卫生监督机构 5个案件被评为 2022年行政执法

“十大案例”和“指导案例”。年内全面完成“智慧

卫监”工程一期项目并推动“智慧卫监”二期项目申

报立项，智慧卫监项目荣获上海市数字健康典型案

例。推进一网统管理念创新在卫生监督中的实践。初

步建成上海市、区两级卫生监督执法联动指挥体系。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

处罚案件质控评估率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

全市典型案例评选数 ≥20.00(件) 20.00(件) 3.00 3.00

行政处罚案件结案率 ≥90.00(%) 90.00(%) 3.00 3.00

结案案件执法复查率 ≥90.00(%) 90.00(%) 3.00 3.00

投诉举报处置率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

专项整治材料印刷完成率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

监督员工作服添置完成率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

执法质控完成率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

运行维护完成率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

网络安全检查次数 ≥4.00(次) 5.00(次) 3.00 3.00

质量 处罚案件质量达标率 ≥90.00(%) 90.00(%) 3.00 3.00



指标

投诉举报案件质量达标率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

执法流程合规性 合规 达成指标 3.00 3.00

验收合格率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

运行维护达标率 ≥95.00(%) 99.00(%) 3.00 3.00

时效

指标

行政处罚案件及时性率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

文书登报及时性 及时 达成指标 3.00 3.00

投诉举报案件受理时限 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

运维完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

效益

指标

社会

效益

指标

典型案例宣传率 ≥90.00(%) 90.00(%) 2.00 2.00

处罚案件信息主动公开率 ≥90.00(%) 90.00(%) 3.00 3.00

防范和打击无证行医工作宣传率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

执法规范促进有效性 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

执法数据管理安全性 安全 达成指标 3.00 3.00

可持

续影

响指

标

法制建设和宣传率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

系统运维制度健全性 建立完善 达成指标 3.00 3.00

法制培训开展率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

业务培训开展率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

法制服务满意率 ≥90.00(%) 90.00(%) 3.00 3.00

条线业务培训满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 3.00 3.00

使用人员满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 3.00 3.00

总分 100.00 99.53

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2023年度）

项目名称 卫生监督保障和预警处置

主管部门 上海市卫生健康委员会 实施单位 上海市卫生健康委员会监督所

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 361.89 361.89 346.18 10.00 95.65 9.56

其中：当年财政

拨款
361.89 361.89 346.18 - 95.65 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

加强卫生监督指挥体系建设，队伍能力建设，提升疫情

防控督导能力、重大活动保障能力、应急事件处置能

力。丰富监管手段，进一步提升卫生监督效能。做好卫

生监督风险预警评估工作，及时发现卫生隐患，有效维

护人民群众健康。

2023年在重大活动监督保障、医疗纠纷依法处置、投

诉举报和应急事件处置等工作中依法监管，充分利用

在线监测、自查上报等手段，提升监管效果，并探索

构建基于指挥中心的风险闭环处置工作模式，做好卫

生监督风险预警评价，为保障人民群众健康努力。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

公共卫生监督保障培训人次数 ≥60.00(人次) 75.00(人次) 3.00 3.00

应急演练人次数 ≥50.00(人次)
100.00(人
次)

3.00 3.00

游泳场所数据提供率 ≥80.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

住宿场所数据提供率 ≥80.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

医疗损害违法行为查处率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

发生医疗事故医疗机构复查率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

管理权限内医疗事故查处率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

食品安全标准跟踪评价完成率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

数据服务完成率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

应急指挥中心维护完率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

杂志出版期数 =4.00(期) 4.00(期) 3.00 3.00

质量

指标

生活饮用水在线监测准确率 ≥95.00(%) 98.00(%) 3.00 3.00

管理权限内医疗事故的查处率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

医疗事故争议信访处理工作流程

符合率
=100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

医疗事故行政处理工作流程符合

率
=100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

医疗质量安全不良事件规范处置

率

≥95.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00



时效

指标

数据服务完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

科研项目按期完成率 ≥80.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

效益

指标

社会

效益

指标

上海卫生监督状况评估报告 完成编写 达成指标 3.00 3.00

上海卫生监督年报 完成编写 达成指标 3.00 3.00

生活饮用水水质状况评估（公共

场所水质处理器供水设备）评估

报告

完成编写 达成指标 3.00 3.00

场馆空气在线检测设备运行稳定

率
≥90.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

生活饮用水在线监测设备运行稳

定率
≥90.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

应急突发事件妥善处置率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

重大活动公共卫生安全保障率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

远程实时监管能力 提升 达成指标 3.00 3.00

数据服务正常运行率 =100.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

可持

续影

响指

标

内部管理能力提升情况 提升 达成指标 3.00 3.00

数据服务制度健全性 建立 达成指标 3.00 3.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

相关人员满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 3.00 3.00

总分 100.00 99.56

评分等级 优


