
上海市旅游局2017年度财政支出项目绩效评价结果 

 

绩效评价结果信息表 

项目名称 2017 年旅游宣传品制作与发送 

预算金额 1636.2 万元 

评价分值 86.1 

评价结论 
本项目实施为“一带一路”国家战略和上海建设世界著名旅游城

市提供了丰富的旅游宣传品资源和发送渠道，立项依据充分，目标合

理，管理规范，成本控制有效，计划基本完成。但在预算计划执行时

效和宣传品信息共享方面有待完善。评价等级为“良好”。 

主要绩效 

 

 

1、结合上海旅游新产品、新线路、新服务开发，及时更新设计制

作旅游宣传品 

2、加大旅游宣传公共服务，旅游宣传品派送量创历史新高 

3、宣传品质量持续提升，助力上海旅游业 GDP 全球第一 

4、改善宣传品仓库环境，消除安全隐患，确保持续发展 

存在问题 
1、项目启动偏晚，出现部分项目跨年度结算，影响产出时效 

2、宣传品语种压缩不利于旅游“一带一路”宣传 

3、宣传品预算经费多年不变，成本居高不下，宣传品数量、研发

产品无法满足市场需求 

4、宣传品与信息化功能、软件未对接，影响智慧旅游线上线下的

联动 

整改建议 
1、注重宣传品计划执行时间,确保项目当年完成和预算执行 

2、配合旅游“一带一路”宣传战略，加强小语种的宣传力度 

3、适当调整宣传品预算结构，增加小语种和欧洲市场宣传品设计

研发 

4、加强宣传品与二维码、电子屏信息对接，实现智慧旅游线上线

下的联动 

整改情况 
1、重视宣传品计划实施时间，进一步做好宣传品合同完成时间跟

踪，抓好公开招投标进程。 

2、在预算不足情况下，扩大小语种的网上宣传。 

3、争取预算和各类资源，增加小语种和欧洲市场宣传品设计研发 

4、落实宣传品与二维码、电子屏信息对接。 

 



绩效评价结果信息表 

项目名称 2016 年上海旅游发展专项资金 

预算金额 5000 万元 

评价分值 91.84 

评价结论 优秀 

主要绩效 

 

 

 

 

1. 发布了《2015 年度上海市旅游发展专项资金项目申报指南》，对

《上海市旅游发展专项资金使用管理办法》进行了进一步细分与完善。

市旅游局在年度立项之初按照全市旅游发展重点进行了充分的工作调

研，根据调研情况确立了当年项目的执行内容。对外发布的《申报指南》

对管理办法扶持内容进行的进一步细分和对旅游业新兴业态的支持均

体现了项目实施是从全市旅游发展实际出发的成果。 

2. 资金覆盖面广，带动乘数效应明显。2016 年上海市旅游发展专

项资金通过对 85 个项目的扶持，带动了 1.94 亿元的旅游产业社会投入。

资金的扶持覆盖了《管理办法》规定的各个方面，在旅游住宿、旅行社、

旅游景区（点）等行业的发展中起到了积极的推动作用。 

3. 紧跟热点，支持新兴业态发展。上海市旅游发展专项资金通过扶

持会展、邮轮旅游以及旅游+文化、旅游+农业等跨行业联动项目，支持

了旅游创新发展与未来发展热点。 

存在问题 
 

宣传渠道略显不足，项目受理机构数量仍偏少，申报方式较为传统。

目前，本市旅游发展专项资金的项目申报工作主要通过各区旅游管理部

门通知和布置相关单位参与，从其他途径获知旅游发展专项资金政策并

参与项目申报的单位数量仍较少；经调查项目申报的单位多数通过十六

个区旅游管理部门进行；项目仍使用纸质申报方式。 

整改建议 
 

建议利用互联网和专题辅导等多种手段加大旅游专项资金宣传力

度，适度增加项目受理的申报机构，充分利用信息技术手段进行申报。

除了每年在官方网站发布《申报指南》外，可适当利用线上、线下多种

形式对旅游发展专项资金政策进行宣传和解读，提升专项资金政策的知

晓度。在现有区级旅游管理部门作为申报机构外，根据重点区域旅游发

展需要，可适当拓宽专项资金项目的申报受理渠道，如增加重点旅游功

能区管委会等机构作为项目申报、初审的受理机构。同时，可建设数字

化项目申报平台，通过在线申报方式，方便项目单位申报，公开项目申

报流程，进一步提高管理的科学性。 

 



整改情况 
 

1、积极拓宽专项资金项目的申报受理渠道。在紧紧围绕《上海市

旅游发展专项资金管理办法》专门赴浦东新区、虹口区、徐汇区和黄浦

区等调研区级旅游重点地区和重点项目开展情况和政策需求；专题研究

佘山国家度假区、国际旅游度假区和临港重点旅游功能区域等目前发展

趋势与动态；对接本市十三五旅游规划年度目标以及旅游业年度重点工

作等基础上，2017 年度旅游发展专项资金政策受理机构新增加了佘山国

家度假区、国际旅游度假区和临港重点旅游功能区 3个管委会，至此全

市受理机构增至 19 家。                                

2. 扎实建设专项资金管理平台。2017 年建设并投入使用上海市旅

游发展专项资金管理平台，同步在管理平台建设过程中对 2012 -2016

年期间历年项目信息和申报单位基本信息维护，于 10 月 24 日至 11 月

17 日本市旅游发展专项资金项目申报期间为项目单位和市区级用户使

用中提供了有效数据验审。从而真正实现了 2017 年申报工作中各单位

基本信息准确、历年申报项目信息完整、区级和市级用户可查询的建设

目标，扎实推进旅游发展专项资金数字化管理水平。                                

3. 重点聚焦专项资金政策宣传辅导。2017 年充分利用官方网站发

布《申报指南》，组织集中申报工作专场辅导、企业项目申报现场技术

辅导和受理区级旅游管理部门集中受理、申报平台在线解答等多渠道、

多形式对旅游发展专项资金政策进行宣传解读，扩大专项资金政策的知

晓度，做好基层服务工作。据统计，本年度申报期间前往黄浦区、徐汇

区和宝山区等上门宣传讲解政策 3次；统一安排全市申报辅导和系统使

用培训 6 场次、覆盖全市 16 个区和 3 个重点旅游区，共约 450 人次参

加；配备技术人员、场地和技术设备，开展现场技术辅导和集中受理多

达 8 天；在线问答服务 53 次，问题涵盖政策咨询、申报流程、系统问

题等，并且做到 100%回复。从工作实效看，本年度共受理有效申报 157

个项目（较历史最高 128 个申报项目增加了 22.66%），申报项目投资额

约 50.2 亿元，申报资金支持额 2.37 亿元，均较往年有较大幅度增加。 

 

 


